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Dag vrijwilliger!

We zijn heel blij jou te mogen begroeten en zijn dankbaar voor de tijd en energie die jij ons zomaar geeft.
Dankzij jouw inzet en motivatie komen wij weer een stapje dichter bij onze missie: “It takes a village to
raise a child.”

Hartelijk welkom!
Het team van VCOK

1 Wie zijn we en wat doen we?

VCOK staat voor Vormingscentrum Opvoeding en Kinderopvang. We zijn dus een organisatie gespeciali-
seerd in vorming over het thema opvoeden.

VCOK streeft naar een inclusieve samenleving waarin het opvoeden van kinderen gedeeld verloopt. Opvoe-
den is voor ons niet enkel een private zaak van ouders binnen het gezin. Opvoeden is ook een collectieve
ambitie, zorg en verantwoordelijkheid. We richten ons daarom tot professionele opvoeders, gezinsonder-
steuners, ouders en ruim publiek, want opvoeden doen gezinnen niet alleen.
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2 Wat is de structuur van VCOK?

We richten onze activiteiten op twee soorten opvoeders. Enerzijds professionele opvoeders, anderzijds een
ruim publiek van ouders, grootouders en andere opvoeders.
Onze werking is dan ook opgesplitst in 2 deelwerkingen.

Jij zal als vrijwilliger meewerken binnen de deelwerking sociaal-cultureel werk en dus helpen bij activiteiten
voor een ruim publiek.

VCOK

VormingsCentrum Opvoeding
en Kinderopvang

Deelwerking Deelwerking
Professionalisering Sociaal-cultureel werk
(Prof) (SCW)

Vormingen, ondersteuning,

opteifiTEbermtteting Activiteiten in de vrije tijd

Voor wie: Voor wie:
professionele opvoeders alle opvoeders
Kinderbegeleiders, (Groot)ouders, alle andere
leidinggevenden, teams geinteresseerden
Aanbod: Aanbod:
- Vorming & begeleiding op maat - In eigen beheer
- In eigen beheer - In samenwerking met partners
- Projecten - Projecten
Vb. online en fysiek, vormingen, Vb. ouderreeksen, creatieve ouder-kind
begeleidingstrajecten, coaching, ... workshops, webinars,...
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3 Wieis wie in de deelwerking sociaal-cultureel werk?

De deelwerking sociaal-cultureel werk bestaat uit 3 medewerkers:

Ellen Buntinx — Vrijwilligerscoach en educatief medewerker

Ellen staat in voor het ondersteunen en coachen van de vrijwilligers en het uitbouwen van
het vrijwilligersbeleid. Samen met Sofie is zij dus jouw belangrijkste aanspreekpunt binnen
VCOK. Je kan haar contacteren met al je vragen of ideeén en dat via 0483 63 43 85 of

ellen@vcok.be.

Sofie De Schinckel — Vrijwilligerscoach en administratief medewerker

Sofie is naast vrijwilligerscoach ook administratief medewerker. Alle vragen over je vrijwil-
ligerscontract, vergoeding, verzekering,... beantwoordt ze met veel plezier. Je kan Sofie be-
reiken via 0486 53 16 94 of sofie@vcok.be.

Veerle Derave — Educatief medewerker

Veerle is het artistiek manusje-van-alles. Zij bedenkt originele concepten voor onze pro-
jecten en gaat er creatief mee aan de slag. Je kan Veerle bereiken via 0494 33 29 11 of
veerle@vcok.be.

4  Welk vrijwilligerswerk kan ik doen bij VCOK?

Als vrijwilliger kan je volgende taken opnemen bij VCOK:

eJe staat mee in voor het onthaal van de deelnemers en zorgt
Onthaal . ,
voor een laagdrempelige en verwelkomende omgeving.

: ¢Je begeleidt ouders en kinderen tijdens onze creatieve
Bege|EIder workshops zoals tijdens de Kunstendag voor Kinderen of in
gevangenissen.

eJe zorgt voor administratieve, logistieke en/of technische

Ondersteuner ondersteuning tijdens o.a. webinars en fysieke activiteiten.

eJe begeleidt mee het proces van onze activiteiten die inzetten
op het versterken van het netwerk van ouders.

Procesbegeleider
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Wij zijn dankbaar voor elke vorm van vrijwilligerswerk en waarderen jouw inzet, mening en bijdrage altijd.
Groot of klein, frequent of sporadisch, op de voorgrond of op de achtergrond.

Maar wij zijn ook realisten en weten dat er veel kan gebeuren in een mensenleven. Kan je jouw engage-
ment als vrijwilliger niet meer of minder opnemen of net méér? Bij ons kan je jouw engagement op- en af-
bouwen zoals het jou best past. Ook inhoudelijk proberen we jouw taken zo goed mogelijk te laten aanslui-
ten bij jouw interesses en sterktes.

5 Wordt mijn vrijwilligerswerk vergoed en ben ik verzekerd?

Wij vergoeden jouw inzet altijd en zorgen er bovendien voor dat je verzekerd bent.

*Ga je alleen op pad namens VCOK en draag je
eindverantwoordelijkheid? Dan krijg je een forfaitaire

Ve rgoed i ng kostenvergoeding.
eVoor alle andere opdrachten geven we je een reéle
kilometervergoeding volgens de wettelijke tarieven.

¢Als je schade veroorzaakt aan anderen is dit
verzekerd.

eJe bent verzekerd voor lichamelijke ongevallen en
materiéle schade (behalve aan voertuigen) tijdens en
op weg naar en van het vrijwilligerswerk. Materiéle
schade is slechts verzekerd als die met lichamelijke
schade gepaard gaat.

*Onze verzekering voorziet ook in rechtsbijstand.

Verzekering

6 Welke ondersteuning krijg ik als vrijwilliger?

Onthaal en kennismaking

Bij de start van onze samenwerking nodigen we jou uit voor een kennismakingsgesprek. We laten je graag
de site van VCOK zien, maar kunnen ook online afspreken. Tijdens dit gesprek bespreken we jouw en onze
verwachtingen en geven we jou alle nodige informatie.

Je maakt ook kennis met de vrijwilligerscoaches, die alle informatie over jou verzamelen in een persoonlijke
fiche. Die informatie zorgt ervoor dat wij de juiste personen op de juiste plaats kunnen inzetten.

De eerste keer aan de slag

Als je als vrijwilliger voor de eerste keer aan de slag gaat dan begeleiden we je graag. We ontvangen je op
voorhand zodat er voldoende tijd is om de locatie te leren kennen, de taak te bespreken en het nodige pa-
pierwerk in te vullen.
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Coaching

De vrijwilligerscoaches zijn jouw eerste aanspreekpunt.

Bij VCOK heeft elke vrijwilliger recht op degelijke begeleiding. Daarom hechten we veel belang aan:
e jezelf kunnen zijn en kiezen wat je wil doen, wanneer en hoe
e je gewaardeerd voelen en voldoende ondersteuning krijgen
e je eigen vaardigheden en talenten kunnen ontplooien

Bijleren en netwerken
We organiseren regelmatig een ontmoetings- en uitwisselmoment voor al onze vrijwilligers:

e Jeleert andere vrijwilligers kennen en krijgt de kans om ervaringen te delen en van elkaar te leren.
Dit kan op verschillende manieren: via een workshop, intervisie, interactieve lezing, ... die gegeven
wordt door medewerkers van VCOK of een extern iemand.

e We nemen ook de tijd om de vrijwilligers die dat wensen inhoudelijk te betrekken bij onze werking.
We lichten je in over ons beleid en als het nodig is bevragen we je, bijvoorbeeld naar aanleiding van
een nieuw beleidsplan.

e We nodigen je uit om samen aan tafel te gaan en te klinken op je vrijwillig engagement.

Daarnaast versturen we regelmatig een nieuwsbrief naar onze vrijwilligers. Daarin houden we je op de
hoogte van onze activiteiten en werking, bieden we je tips voor je vrijwilligerswerk bij VCOK en andere or-
ganisaties, geven we interessante vormingen door en zetten vrijwilligers en hun verhaal in de kijker.

Evalueren

Evalueren zien we als een vorm van respect. We evalueren altijd op taakniveau. Na elke activiteit bezorgen
we jou een evaluatieformulier waarin je ons jouw ervaringen kan meegeven. Op die manier krijgen jij en
VCOK de kans om tijdig werk- en leerpunten aan te geven.

Afscheid nemen in stijl

Aan alle samenwerking komt ooit een einde. Als je zelf beslist om te stoppen met jouw vrijwilligerswerk,
polsen we graag even naar jouw motieven en ervaringen. Als het echt niet goed loopt, behouden wij het
recht om zelf de samenwerking stop te zetten.

Nog vragen?

Onze vrijwilligerscoaches Ellen en Sofie staan voor je klaar. Contacteer hen via:
Ellen: 0483 63 43 85, ellen@vcok.be

Sofie: 0486 53 16 94, sofie@vcok.be

Alle wetgeving en zakelijke informatie over vrijwilligerswerk in Vlaanderen vind je terug op
https://www.vlaanderenvrijwilligt.be/.
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